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Notre mission : 

Pourvoir une aide alimentaire 

temporaire aux résidents de la 

MRC qui sont dans le besoin afin 

dõam®liorer leur qualit® de vie et 

de favoriser leur retour à 

lõind®pendance alimentaire. 

 

 

Nos valeurs : 

Altruisme 

Efficacité 

Intégrité 

Respect 
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MOT DU PRÉSIDENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

  

 

 

 

 
 

Ouf ! Toute une année 2019-2020 à la Banque alimentaire Memphrémagog (BAM) ! À débuter par 

Ŵ̃±ƌb"ɔlĊ± |̃ɔƖ± Ɩƶɔʘ±ŴŴ± |Ĝȉ±lȺȉĜl± ôµƖµȉ"Ŵ±ˮ ±Ɩ Ŵ" Ǻ±ȉȡƶƖƖ± |± Ƌƌ± !Ɩ|ȉµ± óagnon. Appuyée de sa 

prédécesseure Mme Suzanne Lafleur, elle a su poursuivre notre dévouement pour des opérations 

±ííĜlĜ±ƖȺ±ȡ ±Ⱥ ȡµlɔȉĜȺ"Ĝȉ±ȡ ±Ⱥ |±ȡ ȡ±ȉʘĜl±ȡ "ɔʬ ɔȡ"ô±ȉȡ |± ôȉ"Ɩ|± ȅɔ"ŴĜȺµ˱ !Ŵƶȉȡ ȅɔ± Ŵ̃"ƖƖµ± ȺĜȉ"ĜȺ $ ȡ" íĜƖˮ 

Ŵ̃"ȉȉĜʘµ± |± Ŵ" Ǻ"Ɩ|µƌĜ± " µbȉ"Ɩlé tout le milieu communautaire. Mais les proches de la BAM et toute la 

population se sont mobilisés pour nous soutenir et assurer une continuité de la distribution alimentaire. 

°Ɩ Ⱥ"ƖȺ ȅɔ± ȡ±ȉʘĜl± ±ȡȡ±ƖȺĜ±Ŵˮ Ŵ" a!Ƌ ȡ̃±ȡȺ "|"ǺȺµ± $ l±ȺȺ± ȉµ"ŴĜȺµ ±Ⱥ " ô"ȉ|µ le cap dans cette tempête 

imprévisible. 

 

ɓƖ ôȉ"Ɩ| ƌ±ȉlĜ $ Ƌƌ± Ƞɔˈ"ƖƖ± ų"íŴ±ɔȉ Ǻƶɔȉ l±ȡ Ɩƶƌbȉ±ɔȡ±ȡ "ƖƖµ±ȡ $ Ŵ" Ⱥ·Ⱥ± |± Ŵ" a!Ƌ ȅɔ̃±ŴŴ± " ȡɔ 

restructurer, faire grandir et rayonner. 

 

Bienvenue à Mme Andrée Gagnon qui relève le défi de porter la mission de la BAM qui est de pourvoir 

une aide alimentaire temporaire aux résidants de la MRC de Memphrémagog qui sont dans le 

b±ȡƶĜƖ "íĜƖ |̃"ƌµŴĜƶȉ±ȉ Ŵ±ɔȉ ȅɔ"ŴĜȺµ |± ʘĜ± ±Ⱥ |± í"ʘƶȉĜȡ±ȉ Ŵ±ɔȉ ȉ±Ⱥƶɔȉ $ Ŵ̃ĜƖ|µǺ±Ɩ|"Ɩl± 

alimentaire.  

 

Un WOW bien particulier à cette équipe permanente. Par son dynamisme et sa grande compétence, et 

épaulée par une armée de bénévoles dévoués, la BAM accomplit de grandes choses. Merci aussi aux 

ƌ±ƌbȉ±ȡ |ɔ lƶƖȡ±ĜŴ |̃"|ƌĜƖĜȡȺȉ"ȺĜƶƖ Ǻƶɔȉ Ŵ±ɔȉ "ǺǺɔĜ ±Ⱥ Ŵ±ɔȉ ǺȉĜȡ± |± |µlĜȡĜƶƖȡ µlŴ"Ĝȉµ±ȡ Ǻƶɔȉ Ŵ± bĜ±Ɩ de 

la BAM. Enfin, je veux également remercier chaleureusement tous nos partenaires financiers, en biens et 

ȡ±ȉʘĜl±ȡˮ Ɩƶȡ ôµƖµȉ±ɔʬ |ƶƖ"Ⱥ±ɔȉȡ ±Ⱥ Ŵ± kěɓȠȠȠ |± Ŵ̃°ȡȺȉĜ±-kĉɓȠ Ǻƶɔȉ Ŵ± ȡɔǺǺƶȉȺ ȅɔ̃ĜŴȡ Ɩƶɔȡ ƶƖȺ ƶíí±ȉȺ˱ 

 

Ƌ±ȉlĜ $ Ⱥƶɔȡ Ǻƶɔȉ ʘƶȺȉ± ĜƌǺŴĜl"ȺĜƶƖ $ Ŵ̃"ƌµŴĜoration de notre monde !  

Merci pour votre confiance, pour votre soutien !  

 

Ensemble, et plus que jamais en ces temps particuliers, contribuons à combattre la faim et à nourrir 

Ŵ̃±ȡǺƶĜȉ |±ȡ Ǻ±ȉȡƶƖƖ±ȡ |"Ɩȡ Ŵ± b±ȡƶĜƖ ˳ 

 

Frédéric Demers, Président 
 

Frédéric Demers, président  
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NOTRE CONSEIL 
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2019- 2020  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRÉSIDENT Frédéric Demers  Consultant, Mentor Conseil 

VICE- PRÉSIDENT Jean- François Lalonde Vice- doyen, École de gestion, 

UdeS 

SECRÉTAIRE Valérie Grandbois 

(départ février 2020)  

Étudiante au doctorat en 

administration  

TRÉSORIÈRE Chantale Roy  CPA, CA, professeure 

associée retraitée,  École de 

Gestion, UdeS 

ADMINISTRATEUR Christian Coupal PDG, Scholer Industriel 

ADMINISTRATRICE Mélissa Beaudoin Travailleuse sociale 

ADMINISTRATEUR Michel Morisset  

(depuis mars 2020) 

Professeur retraité 

(économie agroalimentaire)  

ADMINISTRATEUR Marek Wakulczyk  

(depuis mars 2020) 

Program Manager 

ADMINISTRATRICE Maryline Dang 

(départ février 2020)  

Médecin 

Le conseil |̃"|ƌĜƖĜȡȺȉ"ȺĜƶƖ ±ȡȺ lƶƌǺƶȡµ |± neuf membres dévoués sur 

lesquels la BAM peut compter. Ces professionnels se sont rassemblés neuf 

íƶĜȡ "ɔ lƶɔȉȡ |± Ŵ̃"ƖƖµ± pour mettre à profit leur expertise afin que la BAM 

puisse aller toujours plus loin dans Ŵ̃"llƶƌǺŴĜȡsement de sa mission. Ils se 

ȡƶƖȺ "ȡȡɔȉµȡ |± ʘƶĜȉ $ Ŵ̃"ȺȺ±ĜƖȺ± |± ȡ±ȡ ƶbŞ±lȺĜíȡ ±Ⱥ $ sa saine gestion 

financière. 
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NOTRE ÉQUIPE 
 

 

 

 

Myriam Vignola 

Adjointe  

Céline Edward 

Intervenante 

Daniel Lessard  

Superviseur 

Jasmine Bédard  

!ô±ƖȺ± |̃"Ĝ|± "ŴĜƌ±ƖȺ"Ĝȉ± 

Johney Savard   

Manutentionnaire  

Josée Fontaine 

Manutentionnaire  

Madeleine Lavallée 

Manutentionnaire  

Francine Lavallée 

Manutentionnaire  

Andrée Gagnon  

Directrice générale 

ȹƶɔȺ± Ŵ̃"ƖƖµ±ˮ Ŵ±ȡ ƌ±ƌbȉ±ȡ |± ƖƶȺȉ± íĜ³ȉ± µȅɔĜǺ± 

consacrent leurs compétences et leur énergie 

communicative à soutenir les gens dans le besoi n. 

 

 
Ces employés ont aussi travaillé avec nous en 2019-2020 : 

Suzanne Lafleur , DG (départ janvier 2020), Nancy Pelletier , 

intervenante (départ août 2019), Romuald Martin ˮ "ô±ƖȺ |̃"Ĝ|± 

alimentaire (départ avril 2019) et Nancy Bouthot , manutentionnaire 

(départ novembre 2019). 
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NOS PRÉCIEUX BÉNÉVOLES 
ȡƶƖȺ "ɔ lǸɔȉ |± Ŵ̃"lȺĜƶƖ |± Ŵ" a!Ƌ 

et leurs tâches se déploient dans 

tout±ȡ Ɩƶȡ ȡǺĊ³ȉ±ȡ |̃"lȺĜʘĜȺµ : à 

Ŵ̃"llɔ±ĜŴˮ $ Ŵ̃±ƖȺȉ±ǺƼȺˮ $ Ŵ̃µǺĜl±ȉĜ± 

sociale, à la livraison, au Café social, 

à la Campagne des paniers de Noël, 

$ Ŵ̃"|ƌĜƖĜȡȺȉ"ȺĜƶƖ "ĜƖȡĜ ȅɔ± ȡɔȉ 

différents comités et projets 

spéciaux. 

 

TOUS LES JOURSˮ Ŵ̃"Ĝ|± 
essentielle et la bonne humeur de 

l±ȡ ô±Ɩȡ |± lǸɔȉ ȡƶƖȺ ôȉ"Ɩ|±ƌ±ƖȺ 

"ǺǺȉµlĜµ±ȡ Ǻ"ȉ Ŵ̃µȅɔĜǺ± |± Ŵ" a!Ƌ ±Ⱥ 

sa clientèle.  
 

 

 

Plus de 80 ÌÚĀÚıĆúÙĚ ĆĀġ ĖÚēĆĀÓĥ Æ ú˫ÀēēÙú Ùġ ēúĥĚ ÓÙ7000 

heures de travail ont été consacrée s au bénévolat durant 

ú˫ÀĀĀÚÙ ʶʴʵʽ-2020.  
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FORMATION ET RESSOURCEMENT 
 

 
{ɓȈ!ƕȹ ų̃!ƕƕ´° ̟̝̞̦-̟̝̟̝ˮ ų̃´Ȅɓěǹ° ! ǹ!Ȉȹěkěǹ´ !ɓʫ ìƵȈƋ!ȹěƵƕȠ Ƞɓěʗ!ƕȹ°Ƞ : 

 

¶ EXCEL, Université de Sherbrooke ; 

¶ Prodon, Logylis - ìƶȉƌ"ȺĜƶƖ |̃"ǺǺƶĜƖȺ ; 

¶ Forum sur la sécurité alimentaire CESAM et TDSM ; 

¶ Réseau Parent AISE Memphrémagog ; 

¶ Référer la personne vulnérable au suicide et appliquer les mesures de 

protection requises, JEVI- CPS Estrie. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STAGES 

°Ɩ ǺŴɔȡ |± Ŵ̃ĜƖȡ±ȉȺĜƶƖ ±Ɩ ±ƌǺŴƶĜˮ Ŵ" a!Ƌ complète 

ȡ" ƌĜȡȡĜƶƖ ȡƶlĜ"Ŵ± |̃ĜƖlŴɔȡĜƶƖ $ Ⱥȉ"ʘ±ȉȡ |Ĝííµȉ±ƖȺȡ 

programmes ou formations.  Nous avons accueilli 

cette année 2 étudiants au programme de 

ƌµ|±lĜƖ± |± Ŵ̃ɓƖĜʘ±ȉȡĜȺµ |± ȠĊ±ȉbȉƶƶŦ± |"Ɩȡ Ŵ± 

l"|ȉ± |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ |̃!ǺǺȉ±ƖȺĜȡȡ"ô± Ǻ"ȉ Ŵ± ȡ±ȉʘĜl± 

dans la communauté (ASC).  Ils ont réalisé chacun 

plus de 25 heures de service bénévole à la BAM. 

 

TRAVAUX COMPENSATOIRES ET 
COMMUNAUTAIRES  

La a!Ƌ ±ȡȺ Ŵ̃ɔƖ |±ȡ ƶȉô"ƖĜȡƌ±ȡ 

communautaires désignés où des 

contrevenants peuvent effectuer des heures 

de travaux compensatoires ou 

communautaires. 

Ces travaux ont totalisé 577 heures et ont 

été effectués par 14 personnes.  

 

INSERTION SOCIO- PROFESSIONNELLE 
 

óȉ(l± "ɔʬ Ǻȉƶôȉ"ƌƌ±ȡ |̃"Ĝ|± ±Ⱥ |̃"llƶƌǺ"ôƖ±ƌ±ƖȺ ȡƶlĜ"Ŵ ˷ǹ!!Ƞ˸ ±Ⱥ $ Ŵ" ȡɔbvention salariale 

|̃°ƌǺŴƶĜ Ȅɔµb±lˮ Ŵ" a!Ƌ ƶííȉ± |±ȡ ǺŴ"Ⱥ±"ɔʬ |̃ĜƖȡ±ȉȺĜƶƖ ±Ɩ ±ƌǺŴƶĜ ±Ⱥ |±ȡ ȡȺ"ô±ȡ˱ {̃ɔƖ± |ɔȉµ± 

|µȺ±ȉƌĜƖµ±ˮ l±ȡ ǺƶȡȺ±ȡ Ǻ±ȉƌ±ȺȺ±ƖȺ Ŵ̃"lȅɔĜȡĜȺĜƶƖ |̃ɔƖe expérience pratique en emploi ainsi que 

le développement à long terme. 
 

8 personnes du programme PAAS pour un total de 1552 heures 

4 personnes au programme de subvention salariale  pour un total de 2054 
heures 
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UNE MAIN QUI NOURRIT LES 
G8`z 2˫M-Mː 

 
 

 

 

À la BAM, pour une 2e  année, la 

valeur de votre don est 

multipliée par 7 grâce à nos 

par tenariats . 

(chaque dollar  donné permet de 

redistribuer 7 $ de nourriture ) 

 

 

 

 

Depuis 1991, la Banque alimentaire Memphrémagog (BAM) est 

un organisme communautaire qui assure la sécurité alimentaire 

à travers la MRC de Memphrémagog. Elle contribue à la 

réduction du gaspillage alimentaire et à la redistribution de 

denrées auprès des résidents qui sont dans le besoin ou par 

Ŵ̃ĜƖȺ±ȉƌµ|Ĝ"Ĝȉ± |̃ƶȉô"ƖĜȡƌ±ȡ |ɔ ƌĜŴĜ±ɔ˱ ų" lƶƶȉ|ĜƖ"ȺĜƶƖ |± Ŵ" 

Campagne des Paniers de Noël, le Fonds « Nourrissons nos 

enfants », le Cafµ ȡƶlĜ"Ŵ ±Ⱥ Ŵ̃ĜƖȡ±ȉȺĜƶƖ socio-professionnelle 

complètent cette mission première dans une perspective 

|̃ĜƖȺ±ȉʘ±ƖȺĜƶƖ ôŴƶb"Ŵ±˱ 
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NOTRE APPORT À LA COMMUNAUTÉ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

128 602 KG 
DE DENRÉES RÉCOLTÉES 

CHEZ PLUS DE 

20 FOURNISSEURS 

ET REDISTRIBUÉES À 

513 FAMILLES,  

27 ORGANISMES ET 

4 ÉCOLES DE LA MRC MEMPHRÉMAGOG 

1 053 250 $ 
DE VALEUR MARCHANDE 
 

Grâce au Marché Le Végétarien,  à Moisson Estrie,  au Métro Plus Plouffe de 

Magog, à IGA Gazaille et aux nombreux autres fournisseurs, le programme de 

récupération dans les supermarchés (PRS) a permis de détourner 11 055 sacs 

|̃µǺĜl±ȉĜ± |ɔ ȡĜȺ± |̃±ƖíƶɔĜȡȡ±ƌ±ƖȺ tout en réduisant  le gaspillage alimentaire. 
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ų± ȡ±ȉʘĜl± |̃±ƖȺȉ"Ĝ|± |± la BAM 

accompagne les gens dans le besoin avec 

|± Ŵ̃"Ĝ|± "ŴĜƌ±ƖȺ"Ĝȉ± grâce à son épicerie 

sociale.  

ųµ̃ȅɔĜǺ± |̃ĜƖȺ±ȉʘ±ƖȺĜƶƖ µʘ"Ŵɔ± Ŵ" situation 

de chaque personne pour déterminer son 

admissibilité et la fréquence des 

dépannages alimentaires qui lui seront 

offerts.  

Au besoin, la BAM les oriente vers les 

différentes ressources |̃"Ĝ|±˱   
 
 
 

 

70 % 
des denrées récoltées ont été 
redistribué es directement aux 

familles par la  BAM 

 

Collations  : offertes Ǻ"ȉ Ŵ± bĜ"Ĝȡ |± Ŵ̃épicerie 

sociale aux enfants fréquentant les écoles 

primaires et secondaires |ɔȉ"ƖȺ Ŵ̃"ƖƖµ± 

scolaire. 

 

Paniers de Noël  : coordination en 

collaboration avec les organismes de la MRC. 

 

Service Réseau Urgence Énergie Estrie 

(RUÉE) : en collaboration avec Ŵ̃!k°ì °ȡȺȉĜ±. 

 

Éducation budgétaire  : en collaboration 

avec Solution Budget Plus.  

 

Café social : lieu de rencontre en 

collaboration avec Ŵ̃´ȅɔĜǺ± Ȉ±ȡȡƶɔȉl±ȡ Ȉ±Ŵ"Ĝȡ 

& Zone Libre. 
 

 
 

 

922 personnes aidées 

2616 dépannages et    

soutiens alimentaires  

SERVICES AUX MEMBRES 
 

Ƞ±ȉʘĜl± |̃±ƖȺȉ"Ĝ|± ˰ ʘĜ" Ŵ̃"ll³ȡ $ Ŵ̃µǺĜl±ȉĜ± 

sociale. 

 

Ƞ±ȉʘĜl± |̃"lĊ"Ⱥȡ lƶŴŴ±lȺĜíȡ ˷Ƞ˱!˱k˱˸ : 

lƶƌǺŴµƌ±ƖȺ |ɔ ȡ±ȉʘĜl± |± Ŵ̃µǺĜl±ȉĜ± ȡƶlĜ"Ŵ± 

$ ƌƶĜƖ|ȉ± lƶɚȺˮ l̃±ȡȺ à dire à 50% du prix en 

supermarché. 

 

Surplus à la porte  : ƶíí±ȉȺȡ $ Ŵ̃±Ɩȡ±ƌbŴ± |± 

la communauté et aux organismes du 

milieu. 

 

Ƞ"lȡ |̃ɔȉô±Ɩl± : service occasionnel offert 

aux personnes en difficulté se présentant à 

Ŵ̃"llɔ±ĜŴ˱ 
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4 695 kg vendus 

 

FONDS « NOURRISSONS LES 
ENFANTS » 

393 sacs de collations  (10/sac) = 

3 930 collations 
 

DISTRIBUTION ALIMENTAIRE À 
STANSTEAD 

Paniers alimentaires préparés et 
distribués sur place à Stanstead  

25 familles aidées  
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BIEN PLUS QUE DU DÉPANNAGE ALIMENTAIRE 

Les usagers ʘĜȡĜȺ±ƖȺ Ŵ̃épicerie sociale où 

ils ont la possibilité de choisir eux-

mêmes les produits dont ils ont besoin , 

tout en respectant certaines règles 

quant aux quantités et à la variété. Des 

bonifications au service de dépannage 

gratuit  sont offertes sous différentes 

formes pour se procurer des denrées. 

 

35 % 
des personnes ayant reçu un 
dépannage sont des enfants 

 


